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KATAPENGANTAR

Berdasarkan Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 mengenai
ASN, Lembaga Administrasi Negara (LAN) memiliki salah satu fungsi
yaitu penyelenggaraan diklat kompetensi manajerial Pegawai ASN baik
secara sendiri maupun bersama-sama lembaga pendidikan dan
pelatihan lainnya. Dalam Peraturan Pemerintah No 11 tahun 2017
tentang manajemen Pegawai negeri Sipil terkait pengembangan ASN,
dalam bab 1 Ketentuan Umum pasal 1 butir 31 disebutkan bahwa
Lembaga Administrasi Negara yang selanjutnya disingkat LAN adalah
lembaga pemerintah nonkementerian yang diberi kewenangan
melakukan pengkajian dan pendidikan dan pelatihan. Dalam rangka
menjalankan tugas tersebut, PKP2A III LAN menyelenggarakan salah
satu fungsinya yaitu Penyelenggaraan Pendidikan dan Pelatihan
Prajabatan, Kepemimpinan, Teknis, dan Fungsional. Sejak 2014 hingga
2016, PKP2A TII LAN, telah menyelenggarakan Diklatpim Tingkat II, III,
dan 1V yang masing-masing ditujukan untuk ASN yang akan atau sudah
menduduki jabatan manajerial yaitu Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama
(Esselon II), Jabatan Administrator (Esselon III) dan Jabatan Pengawas
(Esselon 1V). Diklatpim tersebut diselenggarakan dengan menggunakan
diklatpim pola baru yaitu berdasarkan Peraturan Kepala LAN No. 18,
19, dan 20 tahun 2015.

Evaluasi merujuk pada proses pengkonfirmasian bahwa
seseorang telah mencapai kompetensi yang diharapkan di tempat kerja
dan merujuk pada pengetahuan, keahlian dan sikap yang dipersyaratkan
bagi aparatur untuk melaksanakan pekerjaannya. Dengan demikian,
evaluasi kemanfaatan diklat pada alumni diklat merupakan hal penting
untuk dilakukan agar investasi yang telah dikeluarkan organisasi mampu
memberikan outcome dan benefit yang lebih besar bagi organisasi.
Oleh karena itu, untuk mengetahui seberapa besar kemanfaatan
diklatpim yang telah diselenggarakan oleh PKP2A III LAN maka perlu
dilakukan pemetaan keberhasilan diklatpim melalui penelusuran (tracer
study) terhadap para alumni yang sudah kembali bekerja di instansinya
masing-masing serta berbagai permasalahan yang mungkin terjadi
pasca diklatpim.



Akhirnya tim peneliti menyampaikan ucapan terima kasih dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada berbagai pihak yang
telah membantu terlaksananya kajian pengembangan kompetensi
aparatur sipil negara. Kami juga menyadari adanya kelemahan dalam
penyusunan kajian ini. Untuk itu masukan dan saran yang bersifat
konstruktif sangat diharapkan dalam menyusun kajian yang lebih baik
lagi di masa yang akan datang.

Samarinda, November 2017
Kepala PKP2A 1II LAN

Dr. Mariman Darto., M. Si



Executive Summary

Pendidikan dan pelatihan (diklat) bagi Aparatur Sipil Negara
(ASN) merupakan bagian dari manajemen Aparatur Sipil Negara (ASN)
untuk meningkatkan kompetensi aparatur di lingkungan instansi
pemerintah. Sejak pertama kali masuk dalam organisasi pemerintah,
calon PNS dididik dalam Pelatihan Dasar CPNS untuk mengenalkan
dunia organisasi sektor publik kepada peserta didik. Selanjutnya,
setelah menjadi ASN berbagai upaya meningkatkan kompetensi juga
dilakukan melalui berbagai diklat teknis maupun fungsional.
Sedangkan khusus untuk ASN yang menduduki Jabatan Pimpinan
Tinggi dan Jabatan Administrasi dalam organisasi pemerintah
dilakukan Diklat Kepemimpinan (Diklatpim) untuk mempersiapkan
mereka menduduki jabatan-jabatan manajerial.

Pelaksanaan diklat diharapkan dapat memberikan perubahan
tidak hanya bagi aparatur tetapi juga bagi organisasi tempat aparatur
bekerja. Lebih dari itu, pelaksanaan diklat bagi ASN diharapkan bisa
memberikan nilai tambah (added value) bagi organisasi yang muaranya
adalah meningkatkan kinerja organisasi dan pelayanan publik. Dalam
dunia pendidikan, ukuran nilai tambah digunakan untuk melihat
keberhasilan lembaga pendidikan dalam melakukan perubahan yang
bisa diprediksi terhadap peserta didik dari kondisi sebelumnya (Hill,
dalam Downes & Vindurampulle, 2007:3).

Berdasarkan Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 mengenai
ASN, Lembaga Administrasi Negara (LAN) memiliki salah satu fungsi
yaitu penyelenggaraan diklat kompetensi manajerial Pegawai ASN baik
secara sendiri maupun bersama-sama lembaga pendidikan dan
pelatihan lainnya. Dalam Peraturan Pemerintah No 11 tahun 2017
tentang manajemen Pegawai Negeri Sipil terkait pengembangan ASN,
dalam Bab 1 Ketentuan Umum Pasal 1 butir 31 disebutkan bahwa
Lembaga Administrasi Negara yang selanjutnya disingkat LAN adalah
lembaga pemerintah nonkementerian yang diberi kewenangan
melakukan pengkajian dan pendidikan dan pelatihan.



Dalam rangka menjalankan tugas tersebut, PKP2A III LAN
menyelenggarakan salah satu fungsinya yaitu Penyelenggaraan
Pendidikan dan Pelatihan Prajabatan, Kepemimpinan, Teknis, dan
Fungsional. Sejak 2014 hingga 2016, PKP2A III LAN, telah
menyelenggarakan Diklatpim Tingkat II, III, dan IV yang masing-masing
ditujukan untuk ASN yang akan atau sudah menduduki jabatan
manajerial yaitu Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama (Esselon 1), Jabatan
Administrator (Esselon III) dan Jabatan Pengawas (Esselon 1V).
Diklatpim tersebut diselenggarakan dengan menggunakan diklatpim
pola baru yaitu berdasarkan Peraturan Kepala LAN No. 18, 19, dan 20
tahun 2015 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan Tingkat II, III, IV.

Untuk mengetahui seberapa besar kemanfaatan diklatpim yang
telah diselenggarakan oleh PKP2A III LAN maka perlu dilakukan
pemetaan keberhasilan diklatpim melalui penelusuran (tracer study)
terhadap para alumni yang sudah kembali bekerja di instansinya
masing-masing serta berbagai permasalahan yang mungkin terjadi
pasca diklatpim.

Diklatpim merupakan kewajiban bagi para Pejabat Pimpinan
Tinggi di instansi pemerintah dan PKP2A III LAN sebagai bagian dari
LAN merupakan lembaga yang diberikan kewenangan untuk
menyelenggarakan Diklatpim. Oleh karena itu, evaluasi ini merupakan
bagian dari upaya penguatan dan perbaikan penyelenggaraan
diklatpim khususnya pada fase pelaksanaan evaluasi pasca diklat.
Secara lebih rinci, kegiatan evaluasi ini bertujuan untuk
mengidentifikasi beberapa hal, yaitu:

1. Untuk mengetahui kontinuitas Proyek perubahan alumni PKP2A III
LAN.

2. Untuk mengetahui faktor pendorong dan penghambat pelaksanaan
proyek perubahan alumni PKP2A III LAN.

3. Untuk mengetahui dampak diklatpim terhadap peningkatan
performance alumni PKP2A IIT LAN.

Untuk mendiskripsikan Kemanfaatan Proyek perubahan diklatpim
yang telah dilakukan oleh alumni PKP2A III LAN bagi unit organisasi
tempat alumni bekerja dan stakeholder.
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Kajian ini merupakankajiandeskriptifdenganmenggunakan teknis
analisis kualitatif. Analisis data dilakukan dengan memadukan antara
data survey dan data lapanganyang menjelaskan keberlanjutan proyek
perubahan pasca Diklatpim II, II, dan IV pada PKP2A III LAN. Objek
penelitian ini adalah seluruh alumni diklatpim II, III, IV pada PKP2A III
LAN dari tahun 2014-2016. Lokus penelitian ini secara umum adalah
semua Provinsi/Kabupaten/Kota di mana alumni diklatpim yang
diselenggarakan PKP2A III LAN bekerja. Untuk menjangkau seluruh
alumni tersebut dibantu dengan instrumen kuisioner yang dikirimkan
ke seluruh alumni diklatpim.

Adapun secara khusus lokus pengumpulan data dengan penelitian
lapangan di wilayah Kalimantan yang dipilih berdasarkan ketersediaan
jumlah alumni yang mewakili Diklatpim II, III dan 1V, yaitu Provinsi
Kalimantan Timur (Prov. Kaltim, Kota Balikpapan, Kabupaten Berau),
Provinsi Kalimantan Utara (Kabupaten Nunukan) dan Kalimantan
Tengah (Kota Palangkaraya). Kajian ini mempunyai ruang lingkup dan
batasan tertentu agar dalam penyajiannya tidak terlalu melebar, dan
dapat lebih fokus terhadap apa yang dikaji.

Ruang lingkup kajian ini difokuskan pada Alumni Diklatpim II,
III, dan IV PKP2A III LAN dari tahun 2014-2016 yang menggunakan
diklat pola baru. Adapun pembatasan analisis difokuskan pada
kontinuitas dan kemanfaatan proyek perubahan serta performance
alumni pasca diklatpim II, III, IV. Pembatasan analisis ini relatif sesuai
dengan tingkatan evaluasi Kirkpatrick tahap 3 dan 4 yang berguna
untuk menghasilkan informasi yang berfokus pada dampak pelatihan
bagi organisasi yang merupakan kondisi pasca pelatihan.

Dari kajian ini dapat disimpulkan bahwa :

1. Sebagianbesar alumni diklatpimpada PKP2A III LAN tetap
melanjutkan proyek perubahannya dan sebagian kecil terhenti.

2. Faktor yang mendorong kontinuitas proyek perubahan utamanya
adalah dukungan pimpinan dan proyek perubahan yang
dimasukkan sebagai kegiatan rutin instansi. Faktor yang
menghambat kontinuitas proyek perubahan utamanya adalah
mutasi dan promosi kerja alumni, anggaran dan sumber daya
(sarprasdan SDM)
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3. Diklatpim pola baru pada PKP2A III LAN telah berhasil melahirkan
agen-agen perubahan yang memiliki semangat berinovasi dan
berkinerja yang tinggi. Adapun materi diklatpim yang membantu,
menunjang dan mengatasi persoalan yang dihadapi terkait proyek
perubahan pasca Diklatpim terutama materi yang terkait inovasi,
membangun tim efektif, diagnostic-reading, serta bench marking.

4. Kemanfaatan proyek perubahan dinilai dari realisasi kemanfaatan,
cakupan kemanfaatannya, serta gambaran dampak (impact).
Proyek perubahan pada kajian ini memiliki kemanfaatan yang tinggi
ditandai dengan respon positif dari masyarakat, meningkatnya
kepuasan pelayanan publik, serta kinerja aparatur dan organisasi
yang semakin meningkat.

a. realisasi kemanfaatan proyek perubahan meliputi kemudahan
prosedur yang ditawarkan, efisiensi waktu, serta pengurangan
biaya dalam pelayanan publik.

b. Cakupan kemanfaatan proyek perubahan alumni diklatpim
umumnya dirasakan oleh masyarakat luas dan di lingkup
organisasi internal.

c. Dampak yang dirasakan adalah peningkatan ekonomi daerah,
Peningkatan akuntabilitas kinerja pemerintah daerah, Kualitas
pelayanan publik meningkat dan tercapainya pelayanan publik
yang Murah, Efisien, terukurdan mudah.

Berdasarkan hasil yang didapat dapat direkomendasikan sebagai
berikut :

1. Pemerintah Daerah/Kementerian/Lembaga perlu membuat
kebijakan terkait kontinuitas proyek perubahan. Sebagai contoh :
a. Inovasi/proyek perubahan harus menjadi bagian dari
organisasi dengan melakukan transfer Inovasi/proyek
perubaham dengan dukungan dan komitmen pimpinan
organisasi

b. Instansi Pengelola SDM bertanggung jawab memonitor
kontinuitas proyek inovasi

c. LAN dan Instansi Pengelola SDM perlu menyediakan layanan
pengaduan/konsultasi terkait kontinuitas proyek perubahan
(Hotline service)
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. Instansi Pengelola SDM dapat memberikan rekomendasi kepada
pemda/KL untuk memberikan penghargaan/awards bagi alumni
dan proyek perubahan yang berdampak bagi daerah dan nasional.
. LAN bersamaPemda/KLmembuat kebijakan/regulasi terkait
sistemmonitoring dan evaluasi yang terintegrasi : sistem Kompetisi
Inovasi Pasca Diklatpim (Sinopadik), Treasure Study Online (TSO).
. Proyek perubahan harus terintegrasi dengan SIDA, menyesuaikan
dengan kebutuhan inovasi daerah.

. Instansi Pengelola SDM dapat mendorong munculnya Ikatan Alumni
Pasca Diklatpim.

. BPSDM/BKPSDM perlu mempertimbangkan atau merekomendasi-
kan kepada pemerintah daerah untuk memberikan penghargaan/
awards bagi alumni yang proyek perubahannya berjalan dan
menjadi kebijakan yang berdampak di daerahnya karena
bermanfaat baik internal maupun eksternal.
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