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BERITA ACARA PEMBERIAN PENJELASAN 
Nomor :  004/POKJA/PBJ 02/450417  

 
Pada hari ini Rabu tangal Dua puluh enam bulan Juni tahun Dua ribu dua puluh 
empat (26-06-2024) telah dilakukan Pemberian Penjelasan dan dituangkan ke dalam 
Berita Acara Pemberian Penjelasan sebagai berikut : 
 
Kode Tender :   39923011  
Nama Tender :  Pengadaan Jasa Benchmarking Pelatihan Akademi Talenta 

ASN tahun 2024  

Nilai Total HPS :   Rp. 258.136.494,- Dua ratus lima puluh depalan juta 
seratus tiga puluh enam ribu empat ratus Sembilan puluh 
empat rupiah); 

Metode Pengadaan :   Tender - Pascakualifikasi Satu File  
Metode Evaluasi  :   Harga Terendah Sistem Gugur 
 
Penjelasan pekerjaan sesuai dengan jadwal dimulai pukul 10.00 WIB s.d. 12.00 WIB. 
 
Sampai dengan batas akhir waktu penjelasan pekerjaan, terdapat beberapa 
pertanyaan dari peserta tender : 
 
Pembukaan penjelasan pekerjaan oleh Kelompok Kerja Pemilihan untuk Pengadaan 
Jasa Benchmarking Pelatihan Akademi Talenta ASN tahun 2024 : 
 

Kode Tender 39923011 

Nama Paket Pengadaan Jasa Benchmarking Pelatihan Akademi Talenta ASN tahun 2024  

Sisa Waktu 0 hari / 0 jam / 0 menit 

 
Hindari copy & paste dari dokumen aplikasi Microsoft Office, karena ada beberapa 
karakter yang akan menyebabkan tidak bisa dicetaknya dokumen Summary Tender 
dan BA Pemberian Penjelasan. 
 
Pemberian PenjelasanUbah 
 
 
Selamat Pagi Para Peserta Tender untk Pengadaan Jasa Benchmarking Pelatihan 
Akademi Talenta Kantor LAN Th 2024,  

seuai jadwal pemilihan, hari ini tanggal 26 Juni 2024, Pukul 10.00 WIB s.d. 12.00 
WIB merupakan waktu penjelasan terhahdap dokumen pemilihan yang telah 
disampaikan oleh pokja Pemilihan 

untuk itu kepada Peserta dipersilahkan untuk menyampaikan pertanyaan terhadap 
pelaksanaan pekerjaan tersebut, jika ada hal yang belum jelas terhadap dokumen 
pemilihan yang telah disampaikan atau terhadap pekerjaan yang akan dilaksanakan,  

terima kasih 

Pokja Pemilihan 

 

 Pertanyaan 5 - - Bab 26 Juni 2024 10:21 

• R 857101011 
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1. apakah kita membuat nya harus sesuai dengan contoh yg diberikan di dokumen 
pemilihan halaman 125-134 atau tidak? 

2. jika sesuai, apakah boleh ada tambahan halaman dari kita, atau mengikuti persis 
saja? 

3. apakah boleh membuat nya di ms word? atau harus di ppt?  

4. untuk pelaksaan hari kedua, apakah rapat di laksanakan setelah makan malam? 
jika iya, apa boleh hotel nya sama dengan hotel penginapan? 

5. surat pernyataan kesanggupan hanya dibuat semua dalam 1 halaman saja atau 
harus ada 6 halaman seperti yg disebutkan di evaluasi teknis? 

6. apakah ada spesifikasi jelas untuk pt yg akan mengikuti tender nya? 

Jawab 
• 1. bentuk dokumen penawaran, yang terdapat BAB XV tersebut adalah contoh untuk 

membantu peserta dalam menyiapkan dokumen penawaran, penyedia bisa membuat 
dok penawaran yang berbeda, yang terpenting adalah substansinya  

2. tambahan halaman diperbolehkan, agar lebih memperjelas dokumen penawaran 

3. silahkan saja, bisa word atau PDF 

4. jika dilihat dari urutan acara sebagaimana terdapat dalam spesifikasi teknis, maka 
kegiatan rapat dilakukan setelah makan malam, dan tentunya hotelnya harus sama 
untuk ruang rapatnya 

5. cukup seperti conotoh yang terdapat dalam BAB XV (hanya 1 saja dan memuat 
butir-butir sebagaimana yang dipersyaratkan 

6. untuk perusahaan yang dapat mengikuti kegiatan ini adalah sesuai yang 
dipersyaratkan dalam dokumen kualifikasi (persyaratan kualifikasi),  

 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 12:44 

 Pertanyaan 3 - Spesifikasi Teknis - Bab Spesifikasi Mutu 26 Juni 2024 10:20 

• R 857072011 

Kepada Yth : 

Kelompok Kerja Pemilihan Pekerjaan Jasa Benchmarking Pelatihan Akademi Talenta 
Tahun 2024  

di 
Tempat 
Selamat Pagi, 
Izin bertanya untuk point 6 Kepulangan Benchmarking (hari ke-3) item sewa mobil 
Box di Bandara International Sydney atau Kuala Lumpur? karena yang tertera di 
spek sewa mobil box dan porter itu di Bandara International Sydney. 

Terimakasih. 

Jawab 
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• Bandara kuala lumpur (akan dilakukan adendum),  

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 12:51 

 Pertanyaan 7 - - Bab 26 Juni 2024 10:28 

• R 857101011 

1. untuk pelaksanaan kunjungan di hari kedua, apakah peserta dibagi 2 tempat? 
karena kunjungan ke hospital hanya sebanyak 24 pax dan kunjungan ke universitas 
hanya 23 pax. mohon penjelasan nya. 

2. spesifikasi restaurant hanya sesuai dengan KAK, halal dll. jika kami tidak 
membooking restaurant yang berbintang  (tidak terlalu mewah, seperti lokal biasa 
saja) berarti tidak apa? 

Terimakasih banyak 

Jawab 
• 1. untuk kunjungan substansi, sesuai spesikasi teknis, peserta dibagi 2 kelompok 

2. spesifikasi restaurant sudah secara jelas diuraikan sebagaimana tersebut dalam 
spesifikasi teknnis yaitu spesifikasi halalan food, Internasional, Asia, Malaysia, 
Pilihan Vegan, Pilihan Bebas Gluten, Makanan Sehat. untuk itu penyedia wajib 
menyampaikan nama restaurant dengan daftar menu yang dipilih pada waktu 
menyampaikan spesifikasi teknis dalam dokumen penawaran 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 12:49 

 Pertanyaan 2 - teknis - Bab teknis 26 Juni 2024 10:20 

• R 857047011 

 1. Tiket pesawat udara tour leader PP nya dihitung dari kota apa saja? 

 2. Komponen Biaya Jasa Layanan Tour Leader danTour Guide Pendamping 
Kegiatan apa saja yang termasuk didalamnya? Mohon informasinya karena tidak 
tertera pada spesifikasi. 

 3. Mohon infonya mobil box untuk membawa barang apa? 

 4. Mohon konfirmasinya untuk sewa mobil box hari pertama di kuala lumpur 
apakah betul untuk one way dari bandara kuala lumpur menuju ke hotel saja? 

5. Untuk Porter Bandara hanya disebutkan 1 unit, mohon penjelasannya untuk 
berapa orang porter? Karena biayanya pasti berbeda menyesuaikan jumlah porter 
yang dibutuhkan. 

Jawab 
• 1. biaya tiket untuk tour leader PP, dari Jakarta - Kuala Lumpur (PP) 

2. Komponen biaya jasa layan tour leader dan tour guide merupakan seluruh biaya 
yang dibutuhkan oleh tour leader dan tour guide (termasuk biaya Tour guide local) 
dalam rangka memberikan pelayanan dalam kegiatan tersebut, seperti uang saku, 
akomodasi tour leader, transport lokal, biaya komunikasi,  dsb dan biaya tersebut 
yang lebih paham adalah penyedia. 
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3. mobil box untuk membawa tas peserta dan penyelenggara dan perlengkapan 
lainnya 

4. sesuai spesikasi teknis : untuk kebutuhan mobil box sudah termasuk untuk 
keberangkatan dan kepulangan, baik di jakarta maupun di kuala lumpur 

5. untuk porter bandara, merupakan paket yaitu untuk pelayanan keberangkatan di 
bandara Jakarta serta kepulangannya dan juga untuk dibandara kuala lumpur (baik 
kedatangannya maupun kepulangannya) dan unntuk jumlah porter sesuai 
kebutuhan yang dapat memberikan pelayanan terbaik yaitu memberikan pelayanan 
untuk peserta dan panitian sebanyak 45 orang 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 13:02 

 Pertanyaan 4 - teknis - Bab teknis 26 Juni 2024 10:21 

• R 857047011 

 1. Mohon konfirmasi sewa bus di hari pertama di kuala lumpur adalah untuk 25 
orang sesuai dokumen spesifikasi teknis? 

 2. Tidak ada biaya perjalanan untuk tim EO (5 Orang penyelenggara) seperti tiket 
pesawat. Mohon infonya apakah akan termasuk dalam anggaran atau menjadi 
tanggungan pihak eo sendiri? 

 3. Sewa ruang rapat di hotel untuk berapa jam? 

 4. Airport Handling sebanyak 1 paket itu apakah biaya 47 porter karena untuk 47 
orang? 

 5. Biaya bagasi untuk tiket kepulangan apakah tidak masuk dalam anggaran 
kegiatan ini? Karena penerbangan Batik Air OD-312 tidak termasuk bagasi. 

 

Jawab 
• 1.  

2. Biaya tim EO (tiket pesawat) untuk peserta dan panitia sudah dibiayai oleh 
penyelenggara (pengguna), kecuali untuk biaya tiket dan akomodasi Tour leader 
dibiayai oleh penyedia dan menjadi salah satu item pekerjaan yang ditawarkan 

3. Sewa ruang rapat sesuai spek adalah 1 hari 

4. Biaya Airport handling adalah 1 paket untuk melayani seluruh peserta dan 
panitia baik keberangkatan maupun kepulangan  

5.  

 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 11:39 

• 1. untuk sewa bus dikuala lumpur adalah untuk kapasitas minimal 45 orang 
(spesifikasi akan dilakukan perubahan) 

javascript:void(0)


5. untuk biaya bagasi menjadi tanggungjawab peserta 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 13:04 

 Pertanyaan 1 - teknis - Bab teknis 26 Juni 2024 10:19 

• R 857047011 

Selamat pagi panitia, mohon penjelasannya untuk pertanyaan berikut : 

 1. Apakah betul komponen untuk tiket pesawat tidak terdapat pada RAB paket 
pekerjaan ini? Lalu pembiayaan tiket pesawatnya bagaimana? 

 2. Penyedia Jasa diminta melampirkan surat pernyataan kesanggupan dimana 
didalam nya terdapat "Pernyataan kesanggupan menjamin Ketersediaan Tiket 

Pesawat, dengan menggunakan penerbangan Domestik dan jadwal sesuai yang 
disyaratkan dalam dokumen sesuai dengan Spesifikasi Teknis" . 

 Namun pada RAB tidak ada komponen tiket pesawat yang harus kami sediakan. 
Kalau begitu surat pernyataan kesanggupan menjamin Ketersediaan Tiket Pesawat 
tersebut untuk apa? Kenapa perlu dibuat? Mohon penjelasannya. 

 3. Pada bagian Daftar dan Spesifikasi Teknis Pekerjaan, disebutkan kami harus 
mencantumkan nama penerbangan dan jam penerbangan (melampirkan bukti 
reservasi tiket dari maskapai yang digunakan dengan mencantumkan nama penyedia 
dan time flight). 

 Namun tidak ada komponen tiket pesawat yang penyedia jasa tanggung dan tidak 
ada daftar nama atau ktp penumpangnya. Bagaimana bisa kami reservasi tiket nya? 

 Bookingan tiket nya atas nama siapa saja yang terbang? Kami tidak bisa booking 
tiket jika belum ada nama penumpangnya. Mohon penjelasannya. 

 4. Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan berakhir di tanggal 29 Juli 2024? 10 hari 
mulai tanggal 19 atau tanggal 20 Juli? Mohon koreksinya. 

 5. Apa yang dimaksud dengan lokus? 

 

Jawab 
• 1. Untuk tiket pesawat Peserta dan penyelenggara telah diadakan tersendiri 

oleh Penyelenggara (pengguna), dan penyedia jasa hanya menyediakan tiket 
pesawat untuk tour Guide dari penyedia (2 orang) dan harus sesuai jadwal 
penerbangan sebagaimana spesifikasi teknis, agar bersamaan 
keberangkatannya dengan peserta. Namun demikian penyedia harus 
mengkoordinir seluruh peserta dan penyelenggara terkait dengan proses 
pelayanan di bandara (proses check in) dan lainnya. 

2. surat pernyataan kesanggupan tiket tersebut hanya untuk tour guide sesuai 
jadwal yang tercantum dalam spesifikasi teknis 

3. nama penerbangan dan lampiran bukti reservasi tiket sebagaimana 
tercantum dalam spesikasi teknis, merupakan tiket untuk tour guide (2 orang) 

4. untuk jadwal pelaksanaan 10 hari kalender mulai 19 s.d 28 Juli 2024, dan yang 
sangat penting adalah waktu pelaksanaan Benckmarking nya yaitu Tanggal 23 - 25 
Juli 2024 (untuk itu akan dilakukan adendum terhadap dokumen pemilihan) 
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5. Lokus merupakan lokasi atau tujuan Benckmarking sebagaimana tercantum 
dalam Spesifikasi teknis 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 10:40 

• .. 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 11:31 

 Pertanyaan 6 - teknis - Bab teknis 26 Juni 2024 10:21 

• R 857047011 

 1. Kudapan rapat pada hari kedua yang dimaksud apakah coffee break saat meeting 

di hotel? Mohon informasinya karena harga coffee break di hotel pasti berbeda 
dengan harga snack box di luaran. 

 2. Mohon informasinya tiket masuk ke lokus observasi budaya local untuk ke objek 
wisata yang mana agar bisa dipastikan biayanya. 

 3. Kepulangan Benchmarking (hari ke-3), komponen Jamuan Makan Siang di 
restaurant yang tertera di RAB paket pekerjaan ini untuk 47 pax X 1 Paket namun 
ada keterangan untuk 49 pax. Yang benar yang mana? Jika ada perubahan RAB 
mohon dikoreksi. 

 4. "Melampirkan daftar nama-nama Tour Leader, Curriculum Vitae (CV) dan Surat 
Penugasan dari Penyedia Jasa untuk masing-masing tenaga yang ditugaskan, 
kecuali untuk Local Tour guide." 

Mohon konfirmasinya untuk tenaga teknis yang dibutuhkan surat penugasan hanya 
2 orang yang nanti akan bertugas sebagai tour leader? 

Jawab 
• 1. Kudapan Rapat pada hari ke 2 merupakan kegiatan di hotel tempat menginap, 

karena sekalian dengan sewa ruang rapat di hotel tempat menginap 

2. untk tiket masuk ke observasi budaya lokal (wahana wisata), penyedia 
menyampaikan beberapa alternatif pilihan yang merepresentasikan budaya lokal 
di lokus, 

3.  

4.  untuk surat tugas dan CV. cukup hanya untuk 2 orang yang ditugaskan 
sebagai Tour Leader yang akan mendapingi peserta dari jakarta sampai tujuan 
(PP), dan juga pendampingan dan pelayanan di lokasi / lokus 

 

P KELOMPOK KERJA PEMILIHAN PEKERJAAN PENGADAAN JASA 
BENCHMARKING PELATIHAN AKADEMI TALENTA TAHUN 2024 
 26 Juni 2024 11:49 

• 3. Jamuan makan siang di restauran pada waktu kepulangan benchmarking 
adalah senyak 49 orang dan spesifikasi teknik akan dilakukan perubahan (untuk 
peserta 40 orang, untuk panitia 5 orang, tour guide = 2 orang dan sopil 2 orang) 
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Peserta Tender yang terhormat, hari ini adalah jadwal penjelasan untuk Pengadaan 
Jasa Pelaksanaan Benchmarking Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat I 
Angkatan LVIII Tahun 2023, Mohon untuk memperhatikan bagian-bagian penting dari 
dokumen pemilihan yang telah di download seperti IKP, LDP dan Lembar Kriteria 
Evaluasi dipersilahkan jika ada yang mau dipertanyakan untuk memperoleh 
penjelasan lebih dalam terhadap hal-hal yang mungkin perlu penjelasan lebih dalam 
terhadap Dokumen pemilihan pekerjaan tersebut, terima kasih. 
 
 KAK - Bab Lingkup Kegiatan 26 September 2023 10:15 

• R 823420011 

Selamat pagi Bapak/Ibu Panitia Pokja, ijin menyampaikan beberapa pertanyaan: 
1. Mohon konfirmasi, kegiatan dilaksanakan hari Minggu, 24 Oktober 2023 s.d. Kamis, 
26 Oktober 2023. 
2. Penggunaan Mobil Box di KL hanya di hari ke-1 dan hari terakhir, untuk membawa 

bagasi peserta? 
3. Pick up point keberangkatan ke Bandara Soetta dimana? 
4. Kunjungan ke lokus2 Local Government apakah sudah ditentukan dimana saja? 
5. Lokus Observasi Budaya Lokal sudah ditentukan panitia atau diajukan oleh 
penyedia? 
Terimakasih. 
 

Jawab 
• Selamat Pagi Peserta. 

1. Pelaksanaan Benchmarking (BM) tanggal 24-28 Oktober 2023. 
2. Iya. 
3. Penjemputan di Kampus ASN Corpu University Jl. Administrasi II Pejompongan 
Jakarta Pusat. 
4. Perbadanan Putrajaya, Kementerian Kerja Rata, Kementerian Sumber Asli, Alam 
Sekitar dan Perubahan Iklim, kementerian kewangan. 
5. Observasi cultural tidak ditentukan dan diajukan penyedia sesuai dengan spesifikasi 
teknis pekerjaan. 

 
Demikian Berita Acara ini dibuat dan ditandatangani pada Tanggal, Bulan dan Tahun 
sebagaimana tersebut di atas untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 
Jakarta, 26  Juni  2024 
 

Pokja Pemilihan untuk Pekerjaan Pengadaan Jasa Benchmarking Pelatihan 
Akademi Talenta ASN Tahun 2024  

 
TTD 
 
1) Nosin, S.Sos., MAP.   (...................................) 

2) Arni Manurung, ST   (...................................) 

3) Heru Sulistiyo, SAP   (...................................) 

4) Dwi Astuti, ST.   (...................................) 

5) Ferly M. Sitompul, ST.  (...................................) 
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